Specialiyjy pirkimo salygy 2 priedas ,,Techniné specifikacija“

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. KI Lietuvos nacionalin¢ filharmonija (toliau — perkancioji organizacija) numato jsigyti kelioniy
organizavimo paslaugas (toliau — paslaugos), kurias sudaro:

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos (optimalus marSruty parinkimas (jeigu
perkancioji organizacija pageidauja), biliety rezervavimas, pardavimas, iSankstiné keleiviy registracija |
skrydzius);

1.2. viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos (viesbuciy uzsienyje
parinkimas, rezervavimas bei papildomy viesbucio teikiamy paslaugy organizavimas ir apmokéjimas (jeigu
perkancioji organizacija pageidauja));

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki
vie$bucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo bei iS§davimo organizavimo paslaugos;

II. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. Paslaugos bus perkamos pagal atskirus Perkanciosios organizacijos uzsakymus per visa pirkimo
sutarties galiojimo laika, atsiZvelgiant  poreik;] ir turimg finansavimg. Perkancioji organizacija jprastai turi
nuo 150 iki 200 kelioniy per 12 (dvylika) ménesiy. Viena kelione yra laikoma vieno asmens kelioné,
nepriklausomai nuo to, ar vykstama grupé€je, ar ne. Maksimali pirkimo sutarties verté per visg sutarties
galiojimo laikotarpj (jskaitant sutarties pratgsimus) negali vir§yti 200 000,00 Eur (du Simtai tikstanciy eury
ir 00 ct) be PVM.

3. Numatoma paslaugas pirkti 12 (dvylika) ménesiy laikotarpiui su galimybe pirkimo sutart] pratesti
tomis paciomis sglygomis dar 2 kartus po 6 (SeSis) meénesius, jei neiSnaudota pradiné sutarties verte.

4. Perkanciajai organizacijai per 12 mén. laikotarpj neiSnaudojus 2 punkte nurodytos maksimalios
sutarties vertés, sutartis automatiskai pratgsiama dar 6 ménesiy laikotarpiui arba iki kol iSperkama 100
procenty pradinés sutarties vertés (atsizvelgiant j tai, kuri salyga jvyksta anksc¢iau). Maksimali galima
sutarties trukmeé 24 (dvideSimt keturi) ménesiai nuo sudarymo dienos.

III. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5. Detali informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama
kiekvieno konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau —
Tiekejas) nurodytu kontaktiniu el. pastu.

6. Tiekéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma deél perkanciosios organizacijos pasirinkto skrydzio,
apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves raStiSka (el. pastu) perkanciosios organizacijos uzsakymo
patvirtinimg. Tieké&jas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikejy) kaltés atsiradusius trikumus savo
saskaita.

7. Tiekéjo darbo laikas darbo dienomis turi biiti iki 18:00 val., taip pat Tiekéjas turi nurodyti el. pasto
adresg ir telefono Nr., kuriuo galima bty susisiekti dé¢l rezervacijy patvirtinimo, korekcijy ir kity einamuoju
metu kylan¢iy klausimy sprendimo ir po darbo valandy.

8. Kelionés pasiiilymus Tiekéjas turi pateikti ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uzklausos
gavimo.

9. Tiek¢jas privalo nedelsiant informuoti perkancigjg organizacijg raStu ir/arba telefonu apie bet
kokius pasikeitimus, susijusius su konkretaus uzsakymo vykdymu ir kelionés organizavimo paslaugy teikimu
bei nedelsiant spresti susidariusias situacijas.

10. Tieke¢jas privalo uztikrinti 24/7 pagalbos telefonu linijos paslaugg tiesiogiai keleiviui/-iams.



11. Tiekéjas apgyvendinimo pasitlymus siuncia kainos didéjimo tvarka, pirmas pasitlymas
pigiausias, po to brangesnis ar tos pacios kainos kaip ir pirmasis, o paskutinis brangiausias, prie kiekvieno
viesbucio pavadinimo turi biiti paraSytas atstumas (metrais ar kilometrais pés¢iomis) iki pageidaujamo
adreso ar nurodytos vietos, taip pat pridedama oficiali internetiné viesbu¢io nuoroda ] sitlomg
apgyvendinima, jeigu apgyvendinimo jstaiga jos neturi, pridedama galima bei randama informacija internete
(pvz.: www.booking.com puslapio nuoroda).

12. Dokumentai reikalingi kelionei, pvz.: vieSbuc¢iy vauceriai ar kiti, kuriy negalima atspausdinti ir
paruosti i§ specialiy sistemy, turi biiti paruosti ant Tiekéjo firminio blanko su nurodytais jmonés rekvizitais,
aiskiai matomu pagalbos linijos telefonu, nurodant keleiviy vardus/pavardes, paslaugos datg ir vieta,
patvirtinimo numerj, pavadinima, adresg ir (ar) kitg aktualig informacija, pdf formatu.

13. Priminimai dé¢l skrydzio biliety, viesbuciy rezervacijy ar kity paslaugy iSpirkimo, kai jos dar
nebuvo i$pirktos turi biiti siunciami Tiekéjo kiekvieng kartg perkanciajai organizacijai.

14. Tiekéjo 24/7 pagalbos telefonas turi biiti matomas, ant kiekvieno kelionés dokumento, kad esant
poreikiui keliautojas galéty juo pasinaudoti.

15. Tiek¢jas turi betarpiSskai atstovauti perkanciosios organizacijos ir (ar) keliautojo interesus,
bendraujant su jvairiomis jstaigomis, jmonémis, organizacijomis kelioniy organizavimo paslaugy teikimo
kontekste ir (ar) jas jsigijus.

16. Tiekéjas turi teikti ne automatinio atsakiklio principu veikiantj aptarnavimg 24 valandas per para,
7 dienas per savaite, el. paStu ir telefonu, uztikrinantj nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumames,
esant butinybei rezervuoti paslaugas ar koreguoti esamg uzsakyma po darbo laiko ar jvykus nenumatytiems
atsitikimams kelionés metu ar po jos.

17. Tiekéjas privalo parduoti Iéktuvo bilietus (aviabilietus), apgyvendinimo viesbuciuose paslaugas,
keliones kitomis transporto rasimis (vidaus ir tarptautiniy marsruty), teikti kitas Sios Techninés specifikacijos
1 punkte nurodytas kelioniy organizavimo paslaugas maziausiomis kainomis, esan¢iomis Lietuvos rinkoje
pirkimo dieng. Perkancioji organizacija gali papraSyti Tiekéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k.
printscreen), kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, galimi viesbuciai, kuriy
Tiekéjas nepasiile.

18. Kelioniy organizavimo oro transportu, autobusy, traukiniy ir vandens transportu reikalavimai:

18.1. Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marSruty pasitilymus, i§ kuriy perkancioji
organizacija i$sirenka optimaly, jos poreikius atitinkant] pasitilymg. Viena siiiloma bilieto kaina turi buti
pigiausia jmanoma rinkos kaina;

18.2. rezervuoti vietas léktuve Perkanciosios organizacijos praSymu;

18.3. Kelionés marsrutai sitilomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus
atvejus, kai perkanciosios organizacijos uzsakyme yra nurodyta kitaip arba nebéra jmanoma gauti biliety
ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés
tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi.

19. Tiekéjas gali sitlyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau IATA)
nariy, tiek aviakompanijy, nesanc¢iy IATA narémis, aviabilietus.

20. Esant perkanciosios organizacijos pageidavimui, nupirkti perkanciosios organizacijos nurodytus
vieSai internetu sitilomus ir platinamus kelioniy biliety pasitilymus uz perkanciosios organizacijos nurodytg
viesai internetu sitilomg kaing.

21. Skrendant j Europos ar kitag Zemyno dalj ar zemyng su persédimais, tarpiniai oro uostai turi biiti
Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas
konkretaus uzsakymo metu.

22. Tiek¢jas privalo teikti pagalba uzsakant, keiCiant, grazinant aviabilietus ar kelioniy kitomis
transporto ruSimis bilietus, tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugos Tiekéjo uztikrinant
apgyvendinimg ir pagalba atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo bei atid¢jimo ilgam laikui atvejais,
reglamentuojamais pagal ES teisés aktus.

23. Tiek¢jas turés vykdyti perkanciosios organizacijos darbuotojy ar kity asmeny (atlikéjy ar pan.)
registracija 1 skrydzius, galutinio uzsakymo patvirtinimo momentu pateikiant reikalingg informacijg
registracijai | skrydj vykdyti.

24. Jei bus poreikis, Tiek¢jas turi uzsakyti bagazo gabenimo paslaugg bei atstovauti perkanciosios
organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija d¢l dingusio ar sugadinto bagaZzo.

25. Jeigu aviakompanija/keleiviy pervezimo paslaugy bendrové tam tikriems marSrutams yra
paskelbusi akcija, kurios kainy (tarify) taisyklés perkanciajai organizacijai yra priimtinos ir jeigu pagal
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akcijos pasitlymg dar yra laisvy viety, Tiekéjas turi parduoti aviabilietus/bilietus Siems marSrutams ne
didesnémis kaip akcijos kainomis.

26. Perkanciajai organizacijai paprasius, per 1 val. nuo biliety uzsakymo Tieké&jas turi pagrijsti, kad
pateikta skrydzio bilieto kaina yra maziausia, pateikdamas iSrasg i$ biliety rezervavimo sistemos.

27. Léktuvo biliety iSankstinio rezervavimo ir iSsipirkimo po rezervacijos salygos nurodomos
kiekviename konkrec¢iame uzsakyme.

28. Apie atitinkamus vez¢jo taisyklése nustatytus ir taikomus apribojimus perkancioji organizacija
privalo buti informuota i§ anksto. Perkanciajai organizacijai pareikalavus Tieké&jas privalo jai pateikti vezéjo
taisykles.

29. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidziama keisti arba grazinti aviabilietus, autobusy, traukiniy
ir vandens transporto bilietus be apribojimy, jei tai leidzia galutiniy paslaugy teikéjy (arba paslaugy teikéjo)
nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidzia, bilietai kei¢iami ar grazinami su biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Tiekejas pateikdamas reikalavimg dél tokiy islaidy
atlyginimo, turi pateikti iSlaidas jrodanc¢ius dokumentus. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai
su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

30. I lektuvo bilieto kaing turi biiti jskaiCiuota aviakompanijos kaina (tarifas), visi privalomi
mokesciai (oro uosto, kuro, saugos) bei kiti teisés aktais nustatyti mokesciai, kurie gali padidinti perkamy
Paslaugy kaing.

31. Jeinetiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél skrendanciojo kaltés
pavéluojama | kitg uzsakyta reisg, Tiekéjas privalo tarpininkauti randant kainos ir laiko atzvilgiu optimaly
kelionés varianta, kad keleivis galéty nuvykti iki galutinés marSruto vietos. Taip pat Tiekéjas turi uztikrinti
nuolating pagalbg keleiviams atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar pries bei po jos (organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo,
atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais ir pan.).

32. Tiekéjas jsipareigoja ir uztikrina, kad atliks visus veiksmus esant atvejams, kai reikalinga
susigrazinti kompensacijas uz nejvykusius skrydzius dél oro transporto kaltés ar nepanaudoto skrydzio oro
uosto mokesc¢iams susigraZinti, perkanciajai organizacijai tai pateikiant per krediting saskaitg faktiirg.

33. PerkanCiajai organizacijai suteikiama galimybé gauti aviakompanijy skiriamus taSkus uz
keliones ir juos, kaip nuolaida, panaudoti kitoms kelionéms.

34. Esant poreikiui Tiekéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto riisis: léktuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uZ suderinima.

35. Viesbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugy reikalavimai:

35.1. Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 (tris) perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus
reikalavimus (nakvynés nakty skaiciy, atstumg iki atitinkamos vietos, viesbucio zvaigzduciy skaiciy ir pan.)
atitinkanc¢iy vieSbuciy pasitlymus, nebent perkancioji organizacija teikdama uzsakyma nurodo kitaip (dél
objektyviy priezasCiy pageidaujamas konkretus vieSbutis ar vieSbutis konkreCioje vietoje ir néra keliy
pasirinkimy ir pan.).

35.2. Tiekejas turi rezervuoti vienvieCius ar dvivieCius standartinio tipo kambarius su bevielio
interneto paslauga be maitinimo, nebent maitinimas jskaitomas j pagrinding vieSbucio rezervacijos kaing
(pvz. pusryciai) (iSskyrus atvejus, kai perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip).

35.3. Jei perkanciosios organizacijos pageidavimu apgyvendinami keli Zzmonés viename kambaryje,
Tiekéjas turi uztikrinti kambariy su atskiromis lovomis uzsakyma (angl. twin, triple room).

35.4. Perkanciosios organizacijos pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy rezervacijas
be apribojimy, be papildomo Tiekéjo taikomo mokescio, jei tai leidzia vieSbucio rezervacijos nustatytos
taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, rezervacija kei¢iama arba atSaukiama su viesbucio rezervavimo
taisyklése nustatyta priemoka arba bauda, apie tai informuojant perkancigja organizacija. Salygos dél
negalimy datos, vardo/pavardés ar kity pakeitimy turi biiti nurodytos i$ anksto, kartu su viesbucio pasitlymu.

35.5. Tiekejas turi garantuoti nurodyta viesbucio rezervacijos kaing konkre¢iam uzsakymui, t. y.
perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinkta vieSbutj neturi biti taikomi jokie papildomi
mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokest] turi susimokéti pats ] Salj atvykes darbuotojas,
pavyzdziui, miesto mokestj.

35.6. Perkancioji organizacija taip pat gali prasyti uzsakyti automobilio stovejimo aikstelés vietg
Salia vieSbucio ar kitos apgyvendinimo vietos ir prasyti Tiekéjo apmoketi Sig paslaugg tiesiai vieSbuciui, t.
y. Sie kasStai pridedami prie sgskaitos apmokéjimui perkanciajai organizacijai (jeigu perkancioji organizacija
pageidauja).



35.7. Jei viesbutis taiko nuolaidg, Tiekéjas apgyvendinimo paslaugas vieSbutyje turi parduoti
nuolaidy metu galiojan¢iomis kainomis.

35.8. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina perkanciosios organizacijos darbuotojams neturi virSyti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,,.D¢l dienpinigiy ir kity
tarnybiniy komandiruoCiy iSlaidy apmokéjimo (pagal uzsakymo metu aktualig redakcijg) (toliau —
Nutarimas) patvirtinty normy, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti apgyvendinimo paslaugy,
nevirsijanciy Nutarime patvirtinty nuomos kainos normy.

36. Esant poreikiui, Tiek¢jas turi teikti vizy ir kity kelionei bitiny dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j $alj ar regiong |
kurj vykstama. Perkancioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su Tiekéju suderina per kiek laiko turi
buti padarytos vizos ar kiti kelionei butini dokumentai. Perkanciajai organizacijai pageidaujant, Tiekéjas
riipinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo
bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja pasiimti pasy, nuotrauky ir kity vizos organizavimui (ar kitam
dokumentui) reikiamy dokumenty. Sutvarkius vizas, Tiekéjas pasus nedelsiant grazina perkanciajai
organizacijai.

37. Perkanciajai organizacijai nurodzius, Tiekéjas organizuoja vykstanciyjy j uzsienj darbuotojy
kelionés draudimg (vykstanciy i uzsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy i$laidy draudimg ir
pan.) atsizvelgiant j $alj ar regiona, i kurj vykstama.

38. Esant poreikiui, Tieké&jas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, vieSbucio ir atgal.

39. Tiekéjas turi pateikti perkanciajai organizacijai kelionés dokumentus ir suteikti su jais susijusias
paslaugas be iSankstinio apmokeéjimo. Uzsakyti bilietai, kiti kelionés dokumentai turi buti pristatyti
perkanciosios organizacijos atsakingy darbuotojy nurodytu elektroniniu pastu per vieng darbo dieng nuo
uzsakymo patvirtinimo dienos. Negalint dél dokumenty pobtidzio pristatyti elektroniniu pastu (pvz. vizos)
Perkanciajai organizacijai kelionés dokumentai turi biiti pristatyti adresu Ausros Varty g. 5, Vilnius ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo galutinio uzsakymo patvirtinimo momento.

40. Tiekejas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio.

41. Tiekeéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

IV.PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

42. Paslaugy uZsakyma sudaro du etapai: pirmame etape perkancioji organizacija pateikia Tiekéjui
pirminj uzsakyma, antrame etape — galutinj uzsakyma.

43. Pirminis uzsakymas Tieké&jui pateikiamas elektroniniu paStu nurodytam kontaktiniam asmeniui.
Pirminiame uZsakyme nurodomas galutinis kelionés tikslas, pageidaujamos iSvykimo ir/ar grjizimo datos,
laikai, keliaujanc¢iy asmeny skaicCius, biitinumas keisti arba grazinti bilietus be apribojimy, nakvynés nakty
skaiCius, atstumas iki atitinkamos vietos, viesbucio Zvaigzduciy skai€ius, vizy reikalingumas ir kiti reikalingi
duomenys.

44. Tieké¢jas pagal pirminiame uZzsakyme, perduotame perkanciosios organizacijos atstovo
elektroniniu pastu, nurodyta galutinj kelionés tiksla ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas, turi pateikti
rastu (elektroniniu pastu) ne maziau kaip 3 ekonomiskiausius ir patogiausius marSruty variantus
(maZiau nei trys variantai gali buti pateikti tik iSimtiniais atvejais, jeigu Tiekéjas rastu pagrindZia tokio
jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél objektyviy priezasCiy ir perkancioji organizacija sutinka, kad biity
pateikti maziau kaip 3 variantai) bei preliminarias biliety kainas, ne maziau kaip 3 ekonomiskiausius bei
patogiausius viesbuciy variantus bei jy kainas (maziau nei trys variantai gali biiti pateikti tik i§imtiniais
atvejais, jeigu Tiekéjas raStu pagrindzia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél objektyviy
priezasciy ir perkancioji organizacija sutinka, kad biity pateikti maziau kaip 3 variantai).

45. Perkancioji organizacija, pasirinkusi kelionés varianta, pateikia Tiekéjui galutinj uzsakyma
elektroniniu pastu, nurodydama iSvykimo ir/ar grjzimo datas, laika, biitinus keliaujan¢iy asmeny duomenis,
pavard¢ asmens, jgalioto i§ Tiekéjo priimti kelionés dokumentus, kitus reikalingus duomenis. Tiekéjas
nedelsdamas atsiuncia galutinj uzsakymo patvirtinimg su galutine uzsakymo kaina. Jeigu laikotarpiu po
preliminarios kainos perkanciajai organizacijai pateikimo iki galutinio uzsakymo pateikimo kaina keiciasi
dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy priezasCiy, galioja galutiné uzsakymo kaina.




